Thé Ghi Ng MasterCard ® cua DUA

Bo h trg that nghiép (DUA) cua Massachusetts s& khong con phat hanh tién séc cho

tro cap bao hiém that nghiép c6 hi¢u qua vaongay 1 thang 7 nam 2013. Vao thoi diém
d6, bao hiém trg cap thatnghiép s& dugc tra thong quamét the ghing hodc chuyén khoan
truc tiép vao mot tai khoan séc hoacmot tai khoan tiét kiém. Ca hai phuong phap cung
cip mot cac nhanh chéng, thuan tién, va an toan khi nhan duoc tién trg cp cuaban.

Trir khi ban dang ky cho thé ghi ng tién guri truc tiép DUA ,cip boi hang hanh (Bank of . - f’n & [t:'o/mo
. . 1 .. Z 2 CHRIS A

America), s€duoc ty dong gui cho ban.Ban can phai gitt thé nhur tat ca cac tién hang

tuan sé tiép tuc duogc dién tir nap vao no.

Céc thé nay dugc cip bai Bank of America, N. A., Can clr
tir tap doan qudc té MasterCard Incorporated. MasterCard
lamdt thuong hiéu dang ky cua MasterCard International
Incorporated. Bank of America, N. A. Thanh vién FDIC. ©
e Tham vién https:/prepaid.bankofamerica.convduadebit hodc goi 1-855-898-7292 2012 Bank of America Tong cong ty .
(TTY 1.866.656.5913).
o Khi dugc nhic,tao mot sb ca nhan c6 bon chir s6 (PIN) dé str dung tai cac may (ATM) tu dong .
o Thé cua ban da sin sang dé s dung - mua sém & khap moi noico ddu hidu (MasterCard®) thé ghi ng dugc chap nhan hoac
nhan tién mat tir mady ATM hoac rit tién véinhan vién ngan hang .

e Ky ténvao mat sau cua thé.

Céc phén sau ddy chira thong tin V@ Thé ghi ng DUA ciia ban va 1am thé nao dé sir dung né.

Khi ban nhan duoc thé ghi ng cua ban, hdy kich hoat thé ghing cuaban ngay lap tic:

A. Thoéng tin quan trong

e Thoa thuan cua thé ghi ng Massachusetts DUA Debit MasterCard bao gom céc diéu khoan va diéu kién phap ly cho viéc stirdung thé
cua ban.

e Khi ban sirdung thé caa minh hozc uy quyén cho ngudi khac sir dung thé ciia ban, ban dongy véi cac diéu khoan va diéu kién trong
thoathuan.

e DPiy la mot thétra trudce - khdng phai la mot thé tin dung. Cac quy duoc gisi han véi sé tién tro cap that nghiép chi tra cho ban. Mai
lan mua hang hoic rat tién duoc trir vao thé vi vay nén theo ddi sé tién du caa ban.

e Ban c6 thé diang ky duoc canh bao khi tién gui vao va canh bao sé tién du thdp qua thu dién tir hoac tin nhin vin ban. Tham vién
https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit.

e Khéng c6 trach nhiém - Néu thé caa ban c6 bao gio bi mit hay bitrom, hang hang Bank of America s&bdi hoan cho batky giao dich
thé cap trai phép, tiy thudc vao diéu khoan va diéu kién nhét dinh dwoc quy dinh trong hop ddng thé ghing DUA Debit MasterCard
Massachusettscuaban.

DUA thé ghi ng dich vu khéch hang

Dich vu khach hang 24/7 dé duogc giai dap véthé cua ban

truc tuyén: https://prepaid.bankofamerica.com/duadebit

Mat khau ban dau dé kich hoat truc tuyén 1a 6 chir sé cudi cua sé thé cua ban.
dién thoai: 1-855-898-7292; TTY: 1.866.656.5913

Bén ngoai M¥ (thu thap): 423.262.1650

Goi ngay lap tirc néu thé caa ban bi mét hay bi trom.

B._Cach sirdung thé caa ban
Mua véi mot chir ky:

1. Trinh thé hoac kéo thé cua ban .
2. Chon tin dung “Credit”.

3. Hay ky , LAy thé va bién lai caaban.

Mua hang véi mat mé PIN (S6 ca nhan):
1. Kéo thé cua ban.
2. Chon "debit" va nhap mat mad PIN cua ban.
3. Liy lai thé, tién mat va bién lai cua ban.

Rut tién mat tai may ATM :
1. Bat thé va nhap mat md PIN cua ban.
2. Chon “checking” va nhap sé tién rat.
3. Liy lai thé, tién mat va bién lai cuaban.
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LAy tién mat tai ngan hang hodc Tai cong doan tin dung ma chap nhén thé MasterCard:
1. Trude hétxac minh sdtién du .
2. Trinh thé cua ban cho thu quy ngan hang vanéi raing ban muén rit bao nhiéu tir tién du hién c6 cua ban.
3. Ban s& can phai cho thay mot hinh thic card ID.
4. Liy lai thé, tién mat va bién lai cua ban.

Ban ¢6 thé sir dung thé ciia ban & khip moi noi ma thé ghi ng' MasterCard dwoc chap nhan:
ctra hang tap héa Nha hang Cac tram xang Van phongy te .
Cta hang bén lé Cua hangtruc tuyén Pbat hang bang thu bat hang bang dién thoat

Tra nhiéu héa don Wi thé cia ban: 7
Hru dung Mang Internet Dién thoai Bao hiém

Ban c6 thé thu héi tién mat : ’ o ’ ’ o
Nhiéu cira hang tap hda va cira hang tién loi cung cap thu héitien mat ma khong thu phikhi ban mua hang. Néu ban muon thu héi tien mat,
chonsé tién, va né s& duoc thém vao hang mua caaban.

C. Thong tin Rt tién mit tai may ATM

Meg an toan tai may ATM

e Hay nhan biét moi truong xung quanh cua ban tai mdy ATM. Néu ban nhan thiy bat ctr ai hay bat cir didu gi dang ngd hoic khong an
toan khi bantiép can mot may ATM, st dung may ATM khéac hoactra lai sau.

e Tai may ATM khép kin, dong ctra hoan toan. Khdng mé cira trong khi ban dang thuc hién giao dich cua minh.

e Khi ban sir dung mot 6 dia dong ATM, hay chic chén cira s6 chd khach déu dong cira, va cira déu bi khoa.

e Néu ban phai st dung may ATM vao ban dém, coi c6 mot ngudi nao d6 di ciing vai ban.

e Ludn ludn bao vé thé cia ban bang cach giir né & mot noi an toan. Néu thé caa ban bi mit hay bi trom, hdy lién hé vai chiing téi ngay
lap tirc.

e Kin d4o khi nhap mat md PIN tai ban phim. Sau khi hoan tatgiao dich cua minh, can than liy lai thé, tién mat caa ban, va bién lai khi
roi khoi khu vuc may ATM.

e Khong bao gio cho sémi PIN cho bt cir ai va khong bao gio viét n6 bat cir noi nao, dc biét 1a trén thé caaban.

e Khong bao gio cung cap thong tin vé thé hodc s PIN cia ban qua dién thoai. Néu co ai d6 yéu cau théng tin nay, tir chbi va lién he
vai ching tdi ngay lap tac .

e Goi 911 néuban can hd trg khan cap. Ngay lap tuc lién hé voi canh satdia phuong ciia ban néu ban kinh nghiém, hozc nghingo mot
t6i pham lién quan dén tai khoan cua ban. Néu ban c6 mot mbi quan tdm vé an ninh tai mot may ATM Bank of America, Xin vui long
goicho chiingtdi taisd 1.800.222.7511.

Céc giao dich diac biét

Tram xing_- Tra tai cic miy bom xing c6 thé gy ra ho tam giit s4 tién nhiéu dén $ 100, nghi xem tra tién bén trong, ndi cho ho nghe minh
mudn mua bao nhiéu , va ky nhan.

Nha hang - Nha hang c6 thé xac minh ban c6 du tién trong tai khoan cua ban cho cac don an. Hay chic chén rang ban c6 du tién dé trai thém
cho tién thuong.

Khéch san - Khéch san c6 thé giir s6 tién cua don du kién cua ban, sb tién d6 khong thé dung ¢é mua hang khéc. khi ban hoan lai phong
khéach san, sétién ho giir c6 thé mit mot vai ngay dé loai bo.

O 6 cho thué - Ban c6 thé dung thé dé tra sb tién cudi cung cho mot thué xe, nhung mot thé tin dung cé thé la can thiét dé dat trudc mot
thué xe.

Tré lai hang mua sim - chinh sach tro lai cira hang khac nhau. Ban c6 thé nhan duoc mot khoan tin dung vao tai khoan caaban hoic mot
tin dung huu trir. Mt tin dung cho vao tai khoan cua ban c6 thé mat mt tuan dé xir Iy truée khi ¢6 ngan quy dé sir dung.

Dé biao vé ban
e Trudc tién, ban phai kich hoat thé cua ban bing cach goi dich vu khach hang.
e Theo doi: Dé bao vé tai khoan cua ban, Bank of America theo ddi cach str dung thé cua ban va tim kiém cac hoat dong bat thuong cé
thé cho thay gian lan.
e Chinh sach bao mat: Bao mat thong tin tai chinh caaban an toan la mot trong nhirng trach nhiém quan trong nhét caa Ngan hang.
Tham www.bankofamerica.com/prepaidprivacy cho mot 1oi giai thich lam thé nao Ngan hang quan ly théng tin caa ban lién quan
dén chuong trinh card tra trudc nay .

D._Biéu phi Ngan hang

Phi ngan hang cho tiéu bang Massachusetts DUA céc giao dich thé ghi ng s& duoc trir vao tai khoan cua ban nhu ching xay ra hang ngay.
Thé nay duoc phat hanh bai Bank of America, N.A.,theo gidy phép cua tap doan quéc té MasterCard Incorporated . MasterCard 1a mot
thuong hiéu dang ky cua MasterCard International Incorporated. Bank of America, N. A. Thanh vién FDIC.

© 2012 Bank of America Téng congty.
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Céc dich vu khdng c6 1& phi
Céc giao dich mua

Mua tai hang Thuong (ky tén, su dung mé PIN, truc tuyén, dién thoai, hodc thu dat) Khéng Phi

Bank of America hay Allpoint rat tiémtai ATM (Trong nuéc My) Khoéng Phi
Yéu cAu xem xét s tién du tai miy ATM (tét ca cac may ATM) Khéng Phi
Céc giao dich bi tir chdi (chi tai may ATM) Khoéng Phi

Cac dich vy khéc dich vu

Truc tuyén, tw dong, cd nhan hozc québc té dich vu truy vin khach hang Khong Phi

Dich vu bao céo ho tai khoan Khong Phi

Chuyén tién tryc tuyén Khong Phi

Rt tién tai nhan vién ngan hang

(s&n tai cac co s tai chinh chap nhan thé MasterCard)

(chi han ché cho s6 tién con du) Khong Phi
Thay thé thé trong nudc Khéng Phi

Céc dich vu c6 1& phi
Lé phi giao dich may ATM*

Ngoai may rat tlemATM Bank of America hay Allpoint (Trong nugc My) 0.85 mé[ Ién giao dich
Rt tidn quéc té (tAt ca cac may ATM bén ngoai nuéc My) $0.85 moi lan giao dich
Lé phi dich vu khéc phi
Thé thay thé - Chuyen phéat Nhanh $10.00 mol yeu cau
Thé thay thé quéc te (ben ngoai nudc My.) $10.00 mdi yéu ciu
Lé phi giao dich qudc té Sac 3% tién d6 La giao dich

*Chumay ATM cOthé ap datthemmot “léphithuantién” hoac " 1& phi phu" chomat sb giao dich may ATM (mot diu hiéu néndugc dangtai may ATM
d& cho hiét phibd sung) tuy nhién, ban s& khéng phai tra bat kytiéncholé phiphutai motmayATMcua Bank of America hoic may ATM cua AIIpomt
Mot mdy ATMcud Bank of America c6 nghia la may ATM co diu hi¢undi bat hiénthj tén cat Bank of America valogo. Y&u cau S tién con du 6 thé
khong cé sin & tat ca cac may ATM bén ngoai nudc My.

Tirchdimot giao dich taj mdy ATMxay rakhiban yéu caumotsh tidn I6n hon sé tién con du hoac cia ban khong chinh xacnhap mat ma PIN cua ban
nhiduhon bbn lan.

Luu y: Dbi véi bat ky cauhoi lién quan dén biéu phitrén, vui long goi Trungtam Théghing Dich vukhach hang tai 1-855-898-7292,

TTY 1.866.656.5913, hogc 423.262.1650 (Thuthap, khi goi bén ngoainuéc My). Pbi vai cac cauhoi lién quan dén tiéntro cip bao hiém thit nghiép cua
ban va ngay qua tién vao tai khoan cia ban, xin vui 1ong ding nhap vao www.mass.gov/uionline hoac lién lac véi Bo that nghiép Trungtam TeleClaim
HG trg Massachusetts tai 877-626-6800 tir md ving 351, 413,508, 774, va 978 hoic 617-626- 6800t tat ca cac ma sd khuvuc khac.

E _Céau héi thwong gip

Tai sao S& That Nghiép ( DUA) cung cip céc thé ghi ng thay thé tra bang séc?

Tra bang séckhong chi gay ton kém cho So That Nghiép (DUA) trong qua trinh xir Iy ma con cung cap ty chon gioi
han cho khach hang. Cac Thé ghing cud S¢ That Nghiép (DUA), cung h|en thong qua Ngan hang Bank of America,
cung cap cho khéach hang su linh hoat va thuan tién véi rat tién mat va mua sam bat ¢ hau hét noi nao tai Hoa Ky va
trén thé giai.

Co ¢ phi s@ dung thé ghi nge DUA khong?

Khéng c6 I¢ phi cho viéc st dung thé ghi ng DUA dé mua hang Khong sac 1é phi cho viéc sir dung thé ghing DUA dé mua hang hoic
dé rGt tién mat tir mady ATM Bank of America hay Allpoint & My. Ban ciing s&khong bi sac 18 phikhi xét sb tién du hoac bi tir chdi cac
giao dich tai bat ky mdy ATM. Néu ban sir dung may ATM ngoai Bank of America hay ATM ngoai Allpoint & My, hay rat tién ATM
bén ngoai nudc My., mdi giao dich s&sac $0.85. Ngoaira, cac chu ATM ¢ thé sac mdt phi bd sung cho mdt s6 mdy ATM. Cho giao
dich quéc té, sacmdt phi bd sung bang 3% tién d6 La.

Khi tién tro' cip hang tuin cua toi sé dwoc Vvao thé ghi ng DUA cua t6i?

Néu du diéu kién, tién cuaban nén c6sin dé ban st dung hai ngay kinh doanh sau khi ban yéu cau trg cip hang tun cua
ban. Neu ban la mot ngudi khieu nai moi, tuan dautién la mét thoi gian cho doi va tién lan dau cuaban sé dugc trd bang
séccho du ban chon thé ghi ng hodc chuyén truc tiép.

Lam thé nao dé toi biét néu s6 tién cia téi dd dwoc giri hodic c6 bao nhiéu tién siin ¢é trong Thé ghi ng' DUA?

Ban c6 théxét s6 du tai may ATM, hodc goi cac dich vu khach hang thé ghi no bé:lt ky thoi gian ngay hay dém. Ngoai ra, ban c6 thé dang
ky chonhan tin van ban hodc chan tin thu dién tir d€ thdng bao cho ban rang sé tién ctia ban da dugce gui vao thé ghing DUA cuaban.
Xin luu ¥ rang, tuy thuoc vao hop dong vai dién thoai di dong hoac nhacung cép dich vumang, ban cé thé bi sac phi khi nhan mot
nhan tin.

Nhitng gi s& xay ra néu rat tién mit hoic mua wirgt qua s tién dr cia toi?
Néu ban khong c6 du tién trong thé ghing DUA cuaban, giao dich s&khong di qua.
Toi c6 thé sang tién dén mét tai khoan sir dung thé ghi ng’ DUA ciia toi khong?

Vang, nhung chi tryc tuyén.
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Néu Thé ghi ng DUA cua toi bi mat hay bi trom?

Lién lac véi Trung tam dich vu khach hang thé ghing ngay lap tac. Néu ban béo cho nganhang Bank of America trong vong hai ngay
kinh doanh, ban c6 thé mit khong qua $ 50 cho bat ky giao dich trai phép.

Lwa chon nao 1a tét nhit cho toi: tién giri truc tiép hodc thé ghi ng?

Su lya chon tot nhat cho ban phy thugc vao tinh hinh cua ban. ca truc tiép tién giri va the ghi ng DUA cung cép nhicu loi ich tuong tu.
Khong c6 sécbi mat hay bitrom, tién c6 san cho ban ngay sau khi né duoc dit, va tién ciiaban s& khdng bi gian doan néu ban doi doi.

Tin dung cia toi rat xiu. Téi vAn c6 thé nhan dwgc Thé ghi ng DUA khong?

Vang. Mic du cac thé ghing DUA trong gibng nhu mot thé tin dung, n6 khéng phai la mot thé tin dung va hang tin dung ciia ban khong
anh hudng dén viéc ban st dung thé ghi no DUA. Theo mot phan trong thoathuan véi DUA, Ngan hang Bank of America s&khong tur
choi mot thé dwa trén lich strtin dung cua khach hang.

Néu t6i khong thich sirdung thé ghi ne,tdi co nhitng lwa chon khac khong?

Ban c6 thédang ky tién gui truc tiép bét ctr ldc nao. Néu ban mudn ding ky thac tryc tiép, xin vui lam theo cac hudng din

trén mat sau cua tap sach nay.

F. Cach dé ding ky tién giri truc tiép

Cach dé ding ky truc tiép Tién giri bit ddu ngay 01 thang bay nim 2013.

Dang nhap vao Ul Online. Trang chu cua ban va mot trinh don cac dich vu s& duoc hién thi.

1. Chon View and Maintain Account Information.
2. Sau d6 chon Payment Method Options - nhan Edit.
3. Chon nut Direct Deposit va nhan Submit.
a. Trong man anh the Maintain Payment Information , nhap cac thong tin sau day chinéu chontién giri truc tiép nhurhinh
thtc nhén tién caa ban. Chon loai tai khoan ngan hang: Séc hoac Tiét kiem
Nhap dinh tuyén S6 quécanh ngan hang cta ban (Routing Transit Number).
dé xac nhan tén ngan hang cua ban. Tén ngan hang cuaban s hién ra.
Nhap s tai knoan ngan hang cuaban.
Nhép vao Submit néu cac thong tin nhap vao la chinh xac.

"o oo

Cap nhat phuong thirc Lanh tién tryc tiép s& yéu cau mot ghi chi hoac uy quyén va thiét lap tai khoan. Nén biét ring diéu nay c6 thé lam
chamtré chitra trong tuong lai. Tién chitra c6 thé dugc gui thong qua phuong thuc trude d6 cua ban, hoac giri bang séc qua dia chi hién tai.

Ping ky bing dién thoai

Goi Trung tdm TeleClaim DUA tai 1-617-626-6800, hozcsd dién thoai mién phi 1-877-626-6800, tir md viing 351, 413, 508, 774, hoic 978
trong gio 1am viéc thuong xuyén. Chon muc ddi véi tién gui truc tiép va tuan theo tiéng n6i nhic nhé va nhap thong tin bang cach st dung
ban phim trén dién thoai cua ban.

1

ok~ w D

Chon muc 1 tir trinh don guri tryc tiép.

Nhap chin chit s séan sinh X hoi caa ban.

Nhap bbn chit sé6 Ma PIN cua ban. M4 PIN cua ban duoc lra chon vao lic ban bit diuxin yéu cau that nghiép.
Nhap chin chit dinh tuyén S6 qué canh ngan hang caa ban (Routing Number).

Nhap toan bo sé tai khoan cua ban tiép theo ddu thang (#). Con s nay di tiép theo sb dinh tuyén va ciing la

nam ¢ phia dudi tam séc cua ban. Bing bao gdm sé cua séc.

6. Chon loai tai khoan: 1 cho “Checking”, hoac 2 cho “Saving”.

7.

Trudc khi ban két thdc cude goi, hay chic chan dé cho doi cho dén khi ban nghe mot "cam on" théng bao xic nhan yéu cau cua
ban.
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